县医院党委班子群众路线教育实践活动

整改工作方案

按照县委关于深入开展党的群众路线教育实践活动的安排部署，我院党委班子通过集中学习调研、广泛征求意见、深入查摆问题；经过群众提、自己找、上级点、互相帮等方式，征求到了对党委班子的意见建议17条；在院党委召开的班子专题民主生活会和谈心会上提出问题41条。通过认真梳理汇总，整理出院党委班子四风方面存在的问题12条。为回应群众期盼，明确整改任务，着力解决突出问题，现制定以下整改工作方案。

一、指导思想

以党的十八大和十八届三中全会精神为指导，紧紧围绕“为民务实清廉”主题和“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”总要求，紧扣中央部署21项专项整治任务和省委皖群组发[2014]31号文件及县委无群组发[2014]15号文件精神,解放思想，积极创新，切实解决院党委班子在“四风”和工作方面存在的突出问题，建立健全转变作风、服务群众的长效机制，真正把教育实践活动取得的成果和促进工作发展紧密结合起来，努力建设一支“为民服务、勤政务实、敢于担当、清正廉洁”的领导班子和党员干部队伍，团结带领全院广大干部职工再创新业绩。

存在的问题、整改措施、目标及时限
问题1：理论学习不系统、不全面、不深入。

整改措施：坚持党委中心组学习制度，加强社会主义理论体系、党的十八大、十八届三中全会精神的学习，当前尤其要重点学习习近平总书记系列讲话精神，增强理论功底。注重思想理论的引领作用，在学习教育中把思想理论武装放在首位，突出抓好理想信念教育、党性党风党纪教育、群众观点与群众路线教育和医德医风教育，为保证做到始终站在人民群众的立场上看问题、想问题、解决问题夯实思想基础。

整改目标：夯实学习理论，打牢思想基础，提高政治理论水平，提高运用科学理论指导医务工作能力。

整改时限：2014年9月底。

问题2：调查研究不深入，制度执行不力，工作落实不到位。 
整改措施：采取座谈、谈话、调研等方式，深入到科室之中，深入到职工和患者当中，想其所想，急之所急，帮助解决实际问题，力争取得实际成效;通过院长接待日接访，院领导行政查房等形式，了解基层实情，倾听群众呼声，制定合理政策规定，采取有效举措，着力解决医患和行管科室与临床医技科室沟通不畅问题，着力解决管理松懈，着力解决医护质量下滑的问题。要牢固树立全心全意为职工和患者服务的思想，切实把维护医护员工和广大患者的利益放在首位。要以解决思想和工作中存在的实际问题为出发点，以改进工作作风和工作方式、提高工作成效为落脚点，进一步提高工作实效。特别要在解决座谈调研中发现的实际问题、推进综合目标责任制管理和强化工作纪律上下真功夫，不断提高工作执行的效果。要强化中层的执行力，做最好的中层。加强院科二级管理，加大跟踪督查力度，着力解决中梗阻的问题。要始终围绕我院的远景发展规划和中心工作，带头贯彻和落实上级党委、政府各项决策和部署，严格执行医院各项规章制度，尽职尽责将各项工作落到实处。
整改目标：自觉克服与抵制官僚主义，强化中层的执行力，纠正工作落实不到位或虎头蛇尾或中间搞变通的问题，提高工作效率，促进作风转变。

整改时限：2014年9月底。
问题3：缺乏忧患意识，实干进取不足，创新动力不够，勇于担当、敢于负责的精神有所下降。

整改措施：认真学习焦裕禄精神、沈浩精神、王坤友精神，以先模人物为镜，为作风建设的标杆，不断自我净化、自我完善、自我提高。要努力克服消极思维、模糊认识所造成的各种束缚，破除急躁情绪，畏难情绪，迎难而上，积极工作;要善于把握全局，脚踏实地的投入到工作中去，努力提高工作能力和服务水平。同时要积极融入县级公立医院改革当中，迎挑战，找契机，夯内涵，强管理，快速推进医院的学科专业建设，促进医院的科学发展、跨越发展。

整改目标：着力整治享乐主义，增强班子的奋进意识、创新意识，迎接挑战，抓住机遇，攻坚克难，将医院各项工作推向一个新的水平。

整改时限：立即整改，长期坚持。

问题4：公务接待时有超标和存在接受吃请现象。

整改措施：认真贯彻执行中央八项规定和省、市、县有关规定，严格财经纪律，严格财务预算管理，加强经费管理。修订公务接待等有关规定并予以严格执行。在基建建设、药品采购、设备耗材招标中严守相关规定，做到公平、公正、公开。要保持思想道德的纯洁性，正确对待权力、金钱、名利，自觉抵制“小四风”，不接受无原则吃请，也不参与公款请吃，生活上艰苦朴素，勤俭节约，不奢侈浪费，不追求享受；要抗得起诱惑，耐得住寂寞，经得起考验，主动拒收红包，不接受或赠送现金、有价证券、支付凭证等;要追求积极向上的生活情趣，带头弘扬社会主义道德风尚，绝不参与赌博。整改目标：践行勤政廉政，增强防腐拒变能力。坚决抵制歪风邪气，始终做到清正廉洁，自觉与各种腐败现象作斗争，班子成员要带头树立高度的责任感和敬业精神。

整改时限：2014年9月底。
问题5：对医护员工的关注关心不够。

整改措施：采取绩效考核与管理的方法，实行按劳分配，多劳多得，绩效向贡献大、脏苦累、风险大的科室与骨干人员倾斜，整治庸懒散和效率不高的现象，对各科室进行综合目标管理，实施绩效考核，通过绩效来管理人和事，以有效提高广大医护员工的工作积极性和主动性。对职工因病住院和家属困难以及职工子女上大学给予一定经济上的慰问。

整改目标：关注关心广大医护员工，提高其工资福利待遇，使其感受到单位大家庭的温暖，提高员工的幸福指数，增强员工们的凝聚力和战斗力。

整改时限：2014年9月底。

问题6：人才队伍稳定措施不力。

整改措施：采取引培结合、加强继续医学教育等方式，采取提供优厚条件，在工资待遇、住房、补助、入编、晋升晋级及爱人就业、子女就学方面给予倾斜和照顾，吸引优秀专科人才和高学历专业人才，并作为学科带头人进行重点培养；同时医院将制定和落实人才培养计划，有目的性地实施分期分批的医护培训工作，将有培养前途的人才或可能要开展的专科人才送出去进修深造，学成归来，医院搭建平台，帮助开展相关项目，助推相关专科发展。另外，有计划地开展院内医学继续教育活动，有计划地开展各种专业知识培训和管理培训，同时积极鼓励医护人员参加医学年会及各类学术会议，拓展视野，开阔眼界，掌握医学前沿和医学发展动态。有计划地招录临床医学及相关专业毕业生，培育人才梯队，储备后续人才，为医院长远发展打下坚实基础。

整改目标：为引进人才、培养人才创造必条条件，实施人才储备、培养计划，为争创三级医院打下坚实基础。

整改时限：2014年9月底。

问题7：群众反映的医务人员存在服务态度较差和收受“红包”、回扣的问题。

整改措施：遵照新修订的《县医院医务人员行为规范》要求，不定期督查暗访有关部门工作效能和服务行为，并加大惩处力度以进一步规范服务行为；同时畅通投诉与信访渠道，建立完善个人医德医风档案，实行惩处与奖励相结合，促使良好医德医风形成。

整改目标：着力整治门难进、脸难看、话难听、事难办的问题，改善服务态度，提高服务水平；加强医德医风建设，着力提高群众的满意度。

整改时限：立即整改，长期坚持。

